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WETTEN, DECRETEN, ORDONNANTIES EN VERORDENINGEN

SERVICE PUBLIC FEDERAL SANTE PUBLIQUE,
SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
ET ENVIRONNEMENT

E 2003 3327 5 =0 = 2003/2

8 JUILLET 2003. — Arrété royal modifiant Iarrété royal du
10 juillet 1990 fixant les normes d’agrément applicables aux
associations d’institutions et de services psychiatriques

ALBERT 11, Roi des Belges,
A tous, présents et i venir, Salut.

Vu la loi du 22 aoat 2002 relative aux droits du patient, notamment
larticle 11:

Vu 1a loi sur les hopitaux. coordonnée le 7 aoat 1987
larticle 9bis, inséré par 1a loi du 30 décembre 1988, rempl:
29 avril 1996 et modifie par la loi du 27
inséré par la loi du 22 aont 2002;

notamment
& par loi du

Vu l'arrété royal du 10 juillet 1990 rendant certaines dispositions de
la loi sur les hopitaux, coordonnée le 7 aouat 1987, amlll ables aux
initiatives d’habilation protégée et aux associations d'institutions et de
services psychiatriques, modifie par les arrétés royaux des 20 seplem-
bre 1998, et

Vu larreté royal du 10 juillet 1990 fixant les normes d'agrément
applicables aux associations d'institutions et de services psychialriques,
modifié par 'arrété royal du 2 décembre 1998;

Vu 'avis du Conseil national des Etablissements hospitaliers, donng
le 13 f[éyrier 2003;
Vu I'avis de I'lnspecteur des Finances, donné le 5 février 2003;

Vu I'accord du Ministre du Budget du 13 mars 2003,

Vu la delibération du Conseil des Ministres sur la demande d'avis 4
donner par le Conseil d'Ftat dans un délai ne dépassant pas un mois;

Vu l'avis n” 35.405/3 du Conseil d'Etat, donné le 3 juin 2003, en
application de article 84, alinéa 1°7, 17, des lois coordonnées sur le
Conseil d'Etat;

Sur la proposition de Notre Ministre de [a Santé publique et de Notre
Ministre des Affaires sociales et de 'avis de Nos ministres qui en ont
délibére en Conseil,

Nous avons arrélé el arrétons :

Article 157 Dans le chapitre [l de Tarrété
fixant les normes d'agrément applicables aux a
et de services psychiatriques, les articles suivants sont insérés,
comme stit :

«Art 110 §1%. Chaque association
fonetion de médiation comme visé a article 11 de la loi du 22 aoat 2002
relative aux droits du patient, dénommeée ci-apres “loi relative aux
droits du patient”, qui satisfait aux conditions suivantes,

val du 10 juillet 1990
sociations d'institutions
libellés

agréee doit disposer d'une

La fonction de mediation visée est compétente pour les plaintes en
rapport avec ['exercice des droits reconnus par la loi relative aux droits
du patient, qui émanent des patients a qui des soins de santé sont
dispensés dans lvsmsli[ullnn\.a[ services qui font partie de I'association
visés a l'article 8, §3, 17, 2°, 3" et &

La fonction de médiation visée est compétente pour les plaintes
relatives a l'exercice des droits attribués par la loi relative aux droits du
patient, émanant de patients a qui des soins de santé sont dispensés
dans les institutions et services faisant partie de 'association, tels que
visés a l'article 8 pour autant que cette mission solt confice a
la fonction de médiation par une autorité visée aux articles 128, 130
ou 135 de la Constitution.

§2. La direction de la fonction de médiation est confiée a une
personne nommee par le comité visé a larticle 10, dénommée ci-apres
"médiateur”.

anvier 1999, el Larticle TOquater
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8 JULI 2003. — Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk
besluit van 10 juli 1990 houdende vaststelling van de normen voor
de erkenning van samenwerkingsverbanden van psychiatrische
instellingen en diensten

ALBERT II, Koning der Belgen,
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen. Onze Groet.

Gelet op de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de
patiént, inzonderheid op artikel 11;

Gelet op de wel op de zekenhuizen, gecodrdineerd op 7 augus-
tus 1987, inzonderheid op artikel 9bis, ingevoegd bij de wet van
30 december 1988, vervangen bij de wel van 79 .1]1111 1996 en gewtjzigd
bij de wel van 25 januari 1999, en op artikel 70quater ]Il”(\Ul‘“(] daor
de wet van 22 angustus 2002;

Gelet op het koninklijk besluit van 10 juli 1990 waarbi] sommige
bepalingen van de wet op de ziekenhuizen, gecoordineerd op 7 augus-
tus 1987, toepasselijk worden verklaard op de inittatieven van beschut
wonen e op de smu nwerkingsverbanden van }1‘-\(}11‘11(1sxtu- instel-
lingen en diensten, ge \\1]/1"(1 door de koninklijke besluiten van
20 septembet 15)98. en

Gelet op het koninklijk besluit van 10 juli 1990 houdende vaststelling
van de normen voor de erkenning van samenwerkingsverbanden van
psychiatrische instellingen en diensten, gewijzigd door het keninklijk
besluit van 2 december 1998:

Gelet op het advies van de Nationale Raad voor Ziekenhuisvoor zie-
ningen, gegeven op 13 [ebruari 2003;

Gelet op het advies van de Inspecteur van Finaneién, gegeven op
5 februari 2003;

Gelet op de akkoordbevinding van de Minister van Begroting van
13 maarl 2003

Gelet op het besluit van de Ministerraad over het verzock aan de
Raad van State om advies te geven binnen een termijn van één maanc:

Gelet op het advies nr. 35.405/13 van de Raad van State, gegeven, op
3 juni 2003, met toepassing van artikel 84, eerste lid, 17, van de
gecoordineerde wetten op de Raad van State;

Op voordracht van Onze Minister van Volksgezondheid en Onze
Minister van Soclale Zaken en op advies van Onze in Raad vergaderde
Ministers,

Hebben Wij besloten en besluiten Wij

Artikel 1. In hoofdstuk 11T van het koninklijk besluit van 10 juli 1990
houdende vaststelling van de normen voor de erkenning van samen-
werkingsverbanden van psychiatrische instellingen en diensten, wor-
den de volgende artikelen ingevoegdl. luidend als volgt

< Art. 11§ 1. Flk erkend samenwerkingsverband moel beschikken
aver een ombudsfunctie zoals bedoeld in artikel 11 van de wet van
22 augustus 2002 betrellende de rechten van de patiént, verder
“patitntenrechtenwet” genoemd, die voldoet aan de hiernavolgende
voorwaarden.

Bedoelde ombudsiunctie is bevoegd voor de klachten in verbaned met
de uitoefening van de rechten toegekend door de patiéntenrechtenwet,
vanwege p.nié"nl(‘:l aan wie gezondheidszorg wordt verstrekl in de bij
het samenwerkingsverband aangesloten instellingen en diensten bedoeld
in artikel 8, §3, 17, 2%, 3" en 5°.

Bedoelde ombudsfunctie is bevoegd voor de klachten in verband met
de uitoefening van de rechten toegekend door de patiéntenrechtenwet,
vanwege patitnten aan wie gezondheidszorg wordt verstrekl in de bij
het samenwerkingsverband aangesloten instellingen en diensten bedoeld
inartikel 8,8 3. 47, voorzover die opdracht aan de ombudsfunctie word!
verleend door een overheid bedoeld in de artikelen 128, 130 of 135 van
de Grondwet.

§ 2. De leiding van de ombudsfunctie wordt toevertronwd aan een
door het in artikel 10 bedoelde comité benoemde persoon, hierna
“ombudspersoon” genoemd.
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Art 120 Le médiateur doit disposer d'au moins un diplame de
l'enseignement supérieur de type court.

Art 13. Le médiateur ne peul avoir ét¢é concerne par les faits et la (les)
personne(s) qui sont a lorigine de la plainte.

I est tenu de respecter le secret professsionnel et de [aire preuve
d'une neutralité et d'une impartialité strictes,

Afin de garantir l'exercice indépendant de sa mission. il ne peut étre
sanetionné pour des actes accomplis dans le cadre de 'exercice correcte
de cette mission.

Art 14, Le comite veille

1" & fournir toutes les informations requises pour que la fonction de
meédiation soit facilement accessible ainsi que des informations relatives
au fonctionnement de la Commission fédérale "Droits du patient”, telle
que visée a article 16 de 1a loi relative aux droits do patient:

27 4 ce que le médiateur finalise le traitement de la plainte dans ur
delai raisonnable;

37 ace que le médiateur ait la possibilite d'entrer librement en contaci
avec toutes les personnes concerndes par la plainte,

17 ace que le médiateur dispose d'un environnement administratif et
technique nécessaire a l'accomplissement de ses missions, entre autre
un secrétarial, des moyens de communication et de déplacement, de la
documentation el des moyens d'archivage.

La mission visée au point 3° est assumée plus particulierement par ce
représentant au sein du comité qui appartient a Uinstitution ou au
service auquel la plainte se rapporte.

Art. 15. Le patient peut, assisté ou non en cela par une personne de
confiance, déposer une plainte par voie orale ou écrite aupres de la
fonction de médiation,

Si la plainte concerne la relation juridique entre le patient et une
institution ou un service, celleci doit porter sur un aspect médical,
infirmier ou d'une autre profession de santé 1i¢ & la dispensation de
s0ins.

Art 16. 5 170 Pour chaque plainte, au moins les donnees suivantes
sont enregistrees :

1" lidentiteé du patient et, le cas échéant, celui de la personne de
confiance;

27 la date de réception de la plainte;

3" la nature et le contenu de la plainte:

17 la date de finalisation du traitement de la plainte:

57 le résultat du traitement de la plainte.

§ 2. Dés la réception de la plainte. un accusé de réception écrit est
immédiatement transmis au patient.

Art. 17, En vae d'aboutir 4 une solution adéquate de la plainte, le
médiateur exerce sa mission de mediation de maniere diligente.

Art 18. Le médiateur tralte chaque plainte dans un délai raisonnable.

Art. 19 Les données a caractere personnel collectées dans le cadre de
l'examen du dossier ne doivent étre conservées que pendant le temps
nécessaire au traftement de la plainte et a la redaction du rapport
annuel comme visé a larticle 20

Art. 200 5 1%, Chaque année, le médiateur rédige un rapport avec un
relevé du nombre de plaintes, l'objet des plaintes et le résultat de ses
actes pendant 'année civile précédente.

Les difficultés rencontrées par le médiateur dans 'exercice de sa
mission et les recommandations éventuelles pour y remédier peuvent
également y étre reprises.

En outre, le rapport annuel mentionne les recommandations du
mediateur, en ce compris celles visees a Uarticle 11 de la loi relative aux
droits du patient, ainsi que la suite y réservee.

Les données ci-dessus sont service
adheérent.

divisées par institution ou

Le rapport ne peut contenir des élements par lesquels une des
personnes fysiques coneernée par le traitement de la plainte pourrait
etre identifice.

Le rapport annuel visé au § 1% est transmis au plus tard dans le
courant du quatrieme mois de 'année civile qui suit :

17 au comité visé a l'article 10.

Art 12, De ombudspersoon dient te beschikken over minstens een
diploma van hoger onderwijs buiten universiteil korte type.

Art 13. De ombudspersoon mag niel betrokken zijn geweest met de
feiten en de persofoin{en) waarop de klacht betrekking heeft.

Hij is verplicht het beroepsgeheim te respecteren en cen strikie
neutraliteit en onpartijdigheid in acht te nemen.

Met het oog op het waarborgen van een onafhankelijke uitoefening
van zijn opdracht, kan hij niet worden gesanctioneerd wegens daden
die hij in het kader van de correcte uitoefening van die opdracht stelt.

Art 14, Het comité draagl er zorg voor dat :

17 voldoende informatie wordt verstrekt die de viotte bereikbaarheid
van de ombudsfunctie garandeert. Eveneens wordt informatie verstrekt
omtrent de werking van de Federale Commissie Rechten van de
patiént” zoals bedoeld in artikel 16 van de patiéntenrechtenwet;

27 de ombudspersoon binnen een redelijke termijn overgaat tot de
afhandeling van de klacht;

37 de ombudspersoon de mogelijkheid heeft om ongehinderd in
contact te treden met alle bij een klacht betrokken personen.

1" de ombudspersoon over de nodige administratieve en technische
middelen beschikt om zijn taken te kunnen uitvoeren met name
ondermeer een secretariaat, communicatiemiddelen en verplaatsings-
documentatie- en archiveringsmiddeien.

De opdracht bedoeld in punt 3” wordt in het bijzonder waargenomen
door die vertegenwoordiger binnen hel comité die behoort tot de
instelling of de dienst waarop de klacht betrekking heeft.

Art 153, De patient kan, daarin al dan niet bijgestaan door een
vertrouwenspersoon, een mondelinge of schriftelijke klacht indienen bij
de ombudsfunctie.

Indien de klacht betrekking heeft op de rechisverhouding tussen de
patiént en een instelling of dienst, dient deze een medisch, verpleeg-
kundig of ander gezondheidszorgberoepsmatig aspect van de zorgver-
strekking als voorwerp te hebben.

Art 16. 5 1. Bij elke klacht worden minstens volgende gegevens

17 de identiteit van de patiént en desgevallend van de vertronwens-
PETSOOT

2" de datum van onivangst van de klacht:
3" de aard en de inhoud van de klacht;

17 de datum van afhandeling van de klacht;

"het resultaat van de afhandeling van de klacht.

§ 2. Bij ontvangst van de klacht wordt aan de patiént onverwijld een
schriftelijke ontvangstmelding overgemaakt.

Art. 17. Met het oog op een deskundige oplossing voor de klacht,
oefent de ombudspersoon zijn bemiddelingsopdracht op een zorgvul-
dige wijze uit.

Art 18, De ombudspersoon behandelt elke klacht binnen een redelijke
termiji.

Art 19, De persoonsgegevens verzameld in het kader van het
onderzoek van de klacht mogen slechts bewaard worden gedurende de
tijd nodig voor de behandeling ervan en het opstellen van het

jaarverslag zoals bedoeld in artikel 20.

Art 200 51, Jaarlijks wordl door de ombudspersoon een verslag
opgesteld met een overzicht van het aantal klachten, het voorwerp van
de klachten en het resultaat van zijn optreden tijdens het voorbije
kalenderjaar.

Tevens kunnen moeilijkheden die de ombudspersoon ondervindt in
de uitaefening van zijn opdracht en eventuele aanbevelingen om
daaraan te verhelpen, worden opgenomen.

Bovendien vermeldt het jaarverslag de aanbevelingen van de
ombudspersoon met inbegrip van deze bedoeld in artikel 11 van de
patientenrechienwel en het gevolg dat eraan werd gegeven.

Voornoemde gegevens worden opgesplitst per aangesloten instelling
ol dienst.

Het verslag mag geen elementen bevatten waardoor één van de
natuurlijke personen betrokken bij de athandeling van de klacht kan
waorden geidentificeerd.

Het in § 1 bedoelde jaarverslag wordt uiterlijk in de loop van de
vierde maand van het daarop volgend kalenderjaar, overgemaakt aan :

1" het comité bedoeld in artikel 10.
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Les représentants qui stegent au comité, veillent a la diffusion du
rapport annuel dans les institutions et les services qui font partie de
'association et qu'ils représentent;

la Commission [édérale "Droits du patient” comme visée a
l'article 16 de la loi relative aux droits du patient.

Le rapport annuel doit pouvoir étre consulté a Uintérieur de hopital
par le medecin-inspecteur compeétent.

Art. 21. Le médiateur établit un reglement intéricur dans lequel sont
fixées les modalités spécifiques de I'organisation, du fonctionnement
et de la procédure en matiere de plaintes de la fonction de médiation.

Le reglement est soumis & 'approbation du comité de association.

Le reglement approuve est transmis pour information a la Commis-
sion féderale “Droits du patient” et est disponible au siege administratil
de I'association et des institutions et services gui sont représertés au
sein de 'association, pour consultation par les patients, les collabora-
teurs des institutions et des services visés et chaque personne
intéressee. »

Art. 2. Les articles 11 et 12 du méme arrété sont les articles 22 et 23
du présent arrété royal.

Art. 3. Le présent arrété entre en vigueur le premier jour cdu
troisieme mois qui suit celui au cours duquel il aura été publié au
Moniteur belge.

Art. 4. Notre Ministre de la Santé publique et Notre Ministre des
Affaires sociales, sont chargés. chacun en ce qui le concerne, de
l'exécution du présent arrété,

Donné a Bruxelles, le 8 juillet 2003,
ALBERT
Par le Roi :
Le Ministre de la Santé publique,
J. TAVERNIER

Le Ministre des Alfaires sociales,
[ VANDENBROUCKE

De vertegenwoordigers die in het comité zetelen, zorgen voor de
verspreiding van het jaarverslag in de instellingen in diensten die van
het samemwerkingsverband deel uitmaken en die zij vertegenwoor-
digen;

27 de Federale Commissie Rechten van de patiént’ zoals bedoeld in
artikel 16 van de patientenrechtenwet,

Het jaarverslag moet kunnen worden geraadpleegd door de bevoegde
geneesheer-inspecteur.

Art 21. De ombudspersoon stelt een huishoudelijk reglement waarin
specificke modaliteiten van de organisatie, werking en klachtenproce-
dure van de ombudsfunctiec worden vastgelegd. op.

Dit reglement word! ter goedkeuring voorgelegd aan het comité van
het samenwerkingsverband.

Het goedgekeurde reglement wordt ter informatie bezorgd aan de
I'ederale Commissie “Rechten van de patiént” en ligt bij de administra-
tieve zetel van het samenwerkingsverband en de instellingen en de
diensten die binnen het samenwerkingsverband vertegenwoordigd zijn
ter inzage van de patiénten, de medewerkers van bedoelde instellingen
en diensten en iedere belangstellende.'

Art. 2. De artikelen 11 en 12 van hetzelfde koninklijk besluit worden
de artikelen 22 en 23 van dat koninklijk besluit.

Art. 3. Dil besluit treedt in werking op de eerste dag van de derde
maand na die waarin het is bekendgemaakt in het Belgisch Staatsblad.

Art. 4. Onze Minister van Volksgezondheid en Onze Minister van
Sociale Zaken, zijn, ieder wat hem betreft. belast met de uitvoering van
dlit besluit.

Cegeven le Brussel, 8 juli 2003,
ALBERT

Van Koningswege :
De Minister van Volksgezoneheid,
J. TAVERNIER
De Minister van Sociale Zaken,
. VANDENBROUCKE




