Les Belges mal informés de leurs droits en tant que patients - 7SUR7.be http://www.7sur7.be/7s7/ft/1518/Sante/article/detail/2810092/2016/...

1 sur3

Vendredi 29 juillet 2016 - 17h45:00
Se connecter 0 article sauvegardé

BELGIQUE  MONDE
YOU SANTE MEDECINE

SPORTS

SHOWBIZ  PLUS 787

Les Belges mal informés de leurs droits en

tant que patients

Tweet G+ 2

Par: rédaction
26/07/16 - 12h04 Source: Belga

SAUVEGARDER

© thinkstock

Des améliorations s'imposent concernant la loi sur le droit des
patients, pointe mardi dans un communiqué Test-Achats, a la suite
d'une enquéte réalisée auprés de 450 Belges 4gés de 30 4 79 ans. |l
ressort notamment que seule une personne interrogée sur sept se
considére bien informée de ses droits en tant que patient.

Quatorze ans aprés l'entrée en vigueur de la loi, seule 1 personne interrogée
sur 3 sait que ses droits font l'objet d’'une loi. De plus, une grande majorité
des répondants s'estiment moyennement ou mal informés. Le droit le plus
méconnu est de ne pas connaitre un diagnostic.

Prohlémes d'accés au dossier

La plupart des sondés savent par contre que le patient doit étre
suffisamment informé pour pouvoir prendre une décision mdrement réfléchie
et a le droit de solliciter un second avis. Si le droit de consulter son dossier
semble assez bien connu, six répondants sur 10 font toutefois état de
problémes pour y accéder.

Porter plainte=perdre du temps

Par ailleurs, 18% des répondants n'intreduiraient pas de plainte contre un
prestataire de soins, par crainte d'étre moins bien soignes. "Parmi les 11%
de répondants ayant eu I'an dernier le sentiment d'étre victimes d'une erreur
médicale ou d'un accident, seul un patient sur quatre (23,5%) a
effectivement introduit une plainte." La premiére raison qui empéche les
Belges de porter plainte est qu'ils ignorent ol s'adresser. La conviction qu'il
s'agit d'une perte de temps et que la procédure est trop compliquée sont
aussi des freins.

C'est pourquoi Test-Achats plaide pour une correction de la loi, en proposant
des pistes qui seront soumises a tous les partis. Parmi celles-ci, instaurer
une ligne d'information gratuite pour trouver une réponse claire et rapide a
toutes les questions sur les plaintes et mieux garantir lindépendance des
services de médiation, en instaurant une commission de contréle
indépendante "chargée de vérifier le bon fonctionnement des structures et
de traiter les plaintes contre les services de médiation”.

Enfin, une autre option que la médiation devrait étre prévue. Des instances
d'appel existent en cas d'échec, "mais le seuil pour y accéder est trés élevé”.
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Test-Achats est ainsi d'avis que la commission de contréle indépendante
devrait fonctionner comme instance d'appel pour les plaintes n'ayant pas
débouché sur un accord en premiére instance.
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